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Algemeen Management

Algemeen Directeur
Alternatieve functietitel(s): General manager, CEO, MD
 Eindverantwoordelijk voor de algehele leiding en financiële resultaten van de
organisatie: ontwikkeling en uitvoering van strategisch beleid. Optimalisatie van de
bedrijfsvoering; directe leiding aan managementteam. Staat als werknemer op de
loonlijst bij het bedrijf. Academisch niveau, meerdere jaren werkervaring.

Bedrijfsleider
Alternatieve functietitel(s): Vestigingsmanager
 Verantwoordelijk voor de algehele organisatie binnen de vestiging/ het filiaal.
Verantwoordelijk voor de operationele leiding, zodanig dat de verkoopresultaten
worden gerealiseerd en kwantitatief en kwalitatief een bijdrage wordt geleverd aan
het bedrijfsresultaat. HBO niveau, ruime werkervaring.

Ondersteuning

Directiesecretaresse
Alternatieve functietitel(s): PA, Personal Assisstent
Verrichten van diverse secretariële werkzaamheden voor directie(leden). Beheren
van de agenda’s, arrangeren van afspraken, notuleren van directievergaderingen
en monitoren van de daaruit voortvloeiende actiepunten. Kan een begeleidende rol
hebben richting secretaresses. HBO, meerdere jaren werkervaring.

Office Manager
Alternatieve functietitel(s): Hoofd secretariaat
Verzorgt de kantooradministratie, de agenda’s, het in- en uitgaande postverkeer.
Organiseert MT vergaderingen en notuleert deze. Coördineert de zaken op kantoor
en stemt de verschillende activiteiten op elkaar af. Onderhoudt de nodige
contacten met zakelijke relaties en regelt wat nodig is. Verzorgt de ondersteuning
bij verschillende bedrijfspresentaties en PR-activiteiten. Geeft mogelijk leiding aan
onder andere administratieve medewerkers, secretaresses en receptionistes. HBO-
niveau.

Managementassistent
Alternatieve functietitel(s): Secretaresse, Afdelingssecretaresse
Het verrichten van secretariële werkzaamheden: actueel houden van de agenda’s,
behandelen van de telefoon, verzorging van de in- en uitgaande post. Notuleert
afdelingsvergaderingen en verzorgt de archivering. MBO, enkele jaren werkervaring.
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Receptioniste/Telefoniste
Het verzorgen van het in- en uitgaande telefoonverkeer en het ontvangen en
doorverwijzen van bezoekers. Tevens het verrichten van lichte secretariële en
administratieve werkzaamheden. MBO.

Facilitair
Manager Facilitaire Zaken
Alternatieve functietitel(s): Facility Manager, Manager Beheer en Onderhoud
Richt de organisatie voor facilitaire zaken in en zorgt voor de benodigde mensen en
middelen. Realiseert plannen en projecten op het gebied van facilitaire zaken. Laat
activiteiten bij derden verrichten en draagt zorg voor de uitbesteding en bijbehorende
contracten. Coördineert en stemt de activiteiten van facilitaire zaken af met andere
disciplines binnen de organisatie. HBO-niveau.

Facilitair Medewerker
Alternatieve functietitel(s): Medewerker Catering, Schoonmaker
Het verzorgen van diverse werkzaamheden op facilitair gebied (schoonmaak, repro,
catering).

Facilitair Medewerker Techniek 
Alternatieve functietitel(s): medewerker technisch beheer, medewerker technische
dienst
Het verzorgen van diverse interne werkzaamheden op technisch facilitair gebied MBO,
enkele jaren werkervaring.

Commercieel Directeur
Alternatieve functietitel(s): COO
Verantwoordelijk voor de commerciële visie en strategie voor de gehele organisatie.
Geeft leiding aan alle commerciële afdelingen binnen een bedrijf. Doet onderzoek naar
de markt, potentieel nieuwe markten en naar relevante verkoopcijfers. Bepaalt
doelstellingen en onderdeel van het directieteam. HBO+/Academisch niveau, meerdere
jaren werkervaring.

Commercieel Manager
Alternatieve functitel(s): Sales Manager, Manager verkoop
Het opstellen van het verkoopplan en het aansturen van de realisatie van de uitvoering.
Geeft leiding aan de verkoopactiviteiten, blijft op de hoogte van de marktsituatie,
ontwikkelt en onderhoudt een relatienetwerk en realiseert de doelstellingen met
betrekking tot omzet en rendement. HBO+, meerdere jaren werkervaring.

Sales en Marketing

FUNCTIEBESCHRIJVING

06



Business Development Manager
Verantwoordelijk voor het adviseren van de organisatie over de te volgen strategie en
productontwikkelingen. Ontwikkelt nieuwe producten, diensten en markten.
Onderhoudt contacten met instanties in binnen- en buitenland, klanten, concurrenten
als ook de interne organisatie, waaronder de (Key) Accountmanagers. Vertaalt generieke
marktwensen naar concrete oplossingen en werkt dit uit in businesscases. 

Export (Area) Manager
Alternatieve functietitel(s): Sales Manager Buitenland, Export Sales Manager
Realiseert de verkoopdoelen en -plannen in een bepaalde exportregio. Maakt een
verkoopactieplan om de regio te benaderen. Geeft uitvoering aan het export verkoopplan
en coördineert een net van agenten en distributeurs. Beheert een aantal key accounts.
Analyseert de verkoopresultaten en neemt de nodige actie ter verbetering van de
marktpositie. HBO-niveau.

Key Account Manager
Alternatieve functietitel(s): Senior Accountmanager
Realiseert de verkoopdoelen en -plannen voor het gehele productassortiment ten
aanzien van een beperkt aantal belangrijke klanten. Onderhoudt de relatie met de
klanten en informeert ze over nieuwe ontwikkelingen op zowel technisch als
commercieel gebied en eventuele nieuwe producten/diensten. Bereidt contracten voor
en ziet toe op de juiste uitvoering hiervan. HBO, enkele jaren ervaring.

Account Manager
Alternatieve functietitel(s): Vertegenwoordiger, Verkoper
Het ontwikkelen, beheren en uitvoeren van verkoopactiviteiten bij klanten.
Verkoopprijzen en leveringsvoorwaarden zijn bekend. Fungeert als commercieel
aanspreekpunt, onderhoudt contacten en heeft een rol in de voorbereiding van de
totstandkoming en naleving van de afspraken. MBO+/HBO, enkele jaren ervaring.

Commercieel medewerker binnendienst
Alternatieve functietitel(s): Inside sales medewerker, verkoop medewerker binnendienst
Fungeert als aanspreekpunt voor klanten: adviseert en denkt mee over de oplossing van
(technische) vraagstukken. Snelle en efficiënte orderopvolging; bewaken van de
voortgang. Contacten met klanten en leveranciers; koppelt product inzicht aan enige
commerciële vaardigheid. MBO+/HBO niveau.

Manager Klantenservice
Alternatieve functietitel(s): Hoofd klantenservice
Draagt zorg voor de uitvoering van de klantenservice en leidt deze activiteit. Informeert
klanten, neemt klachten aan en laat deze behandelen. Behandelt specifieke problemen
bij grotere klanten en bezoekt deze. HBO, enkele jaren werkervaring.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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Medewerker Klantenservice
Alternatieve functietitel(s): customer service medewerker
Informeert klanten over producten en/of diensten. Behandelt vragen en eventuele
klachten en verzorgt de afwikkeling hiervan (zowel mondeling, schriftelijk als via e-mail).
Verzorgt de administratieve ondersteuning in het kader van de klantenservice.
MBO/MBO+ niveau.

Sales Engineer
Alternatieve functietitel(s): Commercieel technisch adviseur buitendienst
Verantwoordelijk voor het onderhouden van contacten met bestaande en nieuwe
klanten vanuit een technische invalshoek. Opstellen van complete technische
aanbiedingen: technisch commercieel optimaal beoordelen en vertalen van
klantspecificaties. Pakt after sales activiteiten op bij klanten (toepassing,
ingebruikname). HBO, enkele jaren werkervaring.

Product Manager
Alternatieve functietitel(s): Product representative
Realiseren van de versterking van het marktaandeel van de onderneming door middel
van een juiste toepassing van de marketingmix binnen de productgroep. Stelt product
plannen op en plant product lanceringen, prijsbeleid, brochures en promotieactiviteiten.
HBO, enkele jaren werkervaring.

Marketing Manager
Alternatieve functietitel(s): Hoofd marketing
Ontwikkelen en realiseren van het marketingbeleid van de onderneming gericht op het
realiseren van de commerciële doelstellingen. Verricht marktonderzoek en geeft sturing
aan de marketingactiviteiten. HBO+, meerdere jaren werkervaring.

Online Marketeer
Alternatieve functietitel(s): Internet marketeer, digital marketeer
Het opzetten uitvoeren van de online marketing activiteiten. HBO. 

Marketing Medewerker
Alternatieve functietitel(s): Marketeer
Het opzetten en uitvoeren van diverse marketingactiviteiten. Verzamelen en bewerken
van gegevens, volgen van marktontwikkelingen. Opstellen van mailings, flyers en
promotieactiviteiten. HBO, enkele jaren werkervaring.

Marketing assistent
Alternatieve functietitel(s): Marketing Officer, Junior Marketeer
Levert een bijdrage aan het marketingplan. Bewaakt de voortgang van
marketingprojecten wat betreft tijd/budget. Signaleert mogelijke verbeteringen
in de marketingmiddelen. MBO+/HBO.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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Finance Directeur
Alternatieve functietitel(s): CFO
Verantwoordelijk voor de strategische en financiële aspecten van de organisatie.
Eindverantwoordelijk voor het beheer van de financiële risico’s en onderdeel van het
directieteam. HBO+/Academisch niveau, meerdere jaren ervaring.

Finance ManagerAlternatieve functietitel(s): Manager Financiën
Verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding aan de afdeling finance, verantwoordelijk
voor het beheer van de financiële risico’s, het opstellen van de financiële administratie
en het uitvoeren van het financiële beleid binnen de organisatie. HBO+ niveau,
meerdere jaren ervaring.

Hoofd Financiële Administratie
Alternatieve functietitel(s): Hoofd Boekhouding
Verantwoordelijk voor het opstellen van operationele plannen op met betrekking tot de
verzameling, verwerking en verstrekking van financiële informatie. Geeft leiding aan de
afdeling Boekhouding of Financiële Administratie en draagt zorg voor de
werkuitvoering. Draagt mede zorg voor het financieel beheer van de middelen van de
organisatie.
HBO niveau, meerdere jaren werkervaring.

Financial Controller 
Alternatieve functietitel(s): Project controller
Verantwoordelijk voor het adviseren over en het verzorgen van de financiële
informatievoorziening. Beheren en verbeteren van financiële procedures en
budgetteringsprocessen. Opstellen van jaarrekening. HBO+/Academisch niveau,
meerdere jaren werkervaring.

Business Controller 
Alternatieve functietitel(s): Business controller
Verantwoordelijk voor het adviseren over en het verzorgen van de bedrijfseconomische
informatievoorziening. Opstellen van financial en non-financial informatie
(management informatie). Opstellen van jaarrekening. Actieve rol n adviseren
management op basis van stuurinformatie. HBO+/Academisch niveau, meerdere jaren
werkervaring.

Business Analist 
Alternatieve functietitel(s): Data analist
Verantwoordelijk voor het Bewaken, controleren en analyseren van financiële
managementinformatie en het analyseren van bedrijfsprocessen. Opstellen business
cases en requirement analyse. Het vaststellen en bewaken business requirements
van de vereiste informatievoorziening. HBO/HBO+ niveau, enige jaren
werkervaring.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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Assistent Controller
Alternatieve functietitel(s): Medewerker rapportage & analyse
Ondersteunt de werkzaamheden van de Controller. Maakt financiële rapportages en
analyses. Signaleert trends en ontwikkelingen en adviseert management hierover.
HBO, enkele jaren werkervaring.

Medewerker Crediteurenadministratie
Alternatieve functietitel(s): Assisstent boekhouding crediteuren
Controleert, codeert, boekt en registreert inkoopfacturen, stelt ontvangen facturen
betaalbaar. Beantwoordt vragen van crediteuren en lost verschillen op binnen de
hiervoor vastgestelde richtlijnen. Signaleert knelpunten en doet aanbevelingen
richting de boekhouder. Behandelt betalingsherinneringen met crediteuren in
binnen- en/of buitenland. 

Medewerker Debiteurenadministratie
Alternatieve functietitel(s): Assistent Boekhouding Debiteuren, Debiteurenbewaker,
Debiteurenadministrateur 
Verwerkt debiteurenontvangsten en bewaakt betalingstermijnen. Verzorgt
telefonische en schriftelijke aanmaningen en ingebrekestellingen volgens richtlijnen.
Onderhoudt contacten met de afdelingen planning, verkoop en facturering naar
aanleiding van gewijzigde facturen. Verstrekt informatie aan belanghebbenden. 

Financieel medewerker
Alternatieve functietitel(s): Medewerker administratie, Financieel administratief
medewerker
Verricht verificatie- en/of tekstverwerkingswerkzaamheden. Legt
gegevens/wijzigingen vast in het geautomatiseerd systeem en controleert gegevens
op de juiste verwerking. Vraagt op verzoek informatie op en verstrekt informatie aan
belanghebbenden. Neemt inkomende telefoongesprekken aan verbindt deze door
en/of verstrekt ‘standaard’-inlichtingen. Verricht archiefwerkzaamheden waaronder
het opbergen/opzoeken van stukken. Verricht werkzaamheden, zoals
kopieerwerkzaamheden, het verzorgen van de post, het bijhouden van de voorraad
en het samenstellen van documentatie- en circulatiemappen. 

FUNCTIEBESCHRIJVING
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HR Directeur
Alternatieve functietitel(s): Directeur HRM, Directeur People & Culture, Directeur Human
Capital
Verantwoordelijk voor het formuleren van het strategische HR- en organisatiebeleid
vanuit het vastgestelde algemene/strategische beleid. Levert vanuit zijn discipline een
bijdrage aan het vaststellen en realiseren van de ondernemingsdoelen en de –strategie.
HBO+/Academisch niveau, meerdere jaren werkervaring.

HR manager
Alternatieve functietitel(s): Hoofd HRM, Hoofd personeelszaken, Manager P&O
Verantwoordelijk voor het ontwerp en uitvoering van het HR beleid binnen de
organisatie. Adviseert management over toepassing van het sociaal beleid; vertaalt
trends en ontwikkelingen in praktische instrumenten. Houdt HR instrumentarium
actueel en geeft leiding aan de afdeling P&O. HBO+, meerdere jaren werkervaring.

HR Business Partner
Leveren van een bijdrage aan de vertaling van de business-strategie naar de HRM-
strategie van een organisatie. Initieert en ontwikkelt HRM beleid op basis van onderzoek
naar relevante ontwikkelingen. Ontwikkelt inhoudelijke en procesmatige doelstellingen
en bekijkt wat bruikbare HR instrumenten zijn. Levert een bijdrage aan strategische HR
projecten. Stelt relevante HR rapportages op en maakt analyses ten behoeve van de
managers. Stemt de vertaling van strategieën af met de juiste betrokkenen. HBO/HBO+,
meerdere jaren werkervaring.

HR adviseur
Alternatieve functietitel(s): HR consultant, personeelsadviseur, personeelsfunctionaris
Mede richting geven aan het HR beleid van de organisatie. Adviserend en
ondersteunend richting management. Draagt bij aan de ontwikkeling van HR
instrumenten en een gezonde cyclus van in-, door- en uitstroom. HBO, enkele jaren
werkervaring.

HR Specialist
Alternatieve functietitel(s): L&D specialist, Verzuimspecialist, Opleidingsadviseur
Geeft richting en invulling aan de eigen expertise binnen het HR beleid van de
organisatie. Adviserend en ondersteunend richting management en medewerkers.
Draagt bij aan de ontwikkeling van HR instrumenten binnen de eigen discipline. HBO,
enkele jaren werkervaring.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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Recruiter
Alternatieve functietitel(s): Corporate Recruiter, Werving & Selectie Consultant
Geeft uitvoering aan werving en selectie activiteiten. Opstellen functie eisen, bepalen
wervingskanalen, helpt bij opzet arbeidsmarktcampagnes. Verzorgt de voorselectie van
kandidaten en adviseert management over keuze. Geeft informatie over
arbeidsvoorwaarden en aanstelling en verzorgt de onboarding van nieuwe
medewerkers. HBO, enkele jaren werkervaring.

HR medewerker
Alternatieve functietitel(s): HR assistent, Medewerker personeelszaken, medewerker
personeelsadministratie
 Ondersteunt de HR processen op beheersmatig gebied. Verzorgt de vastlegging en het
beheer van arbeidsvoorwaardelijke afspraken, beheert de personeelsdossiers en
ondersteunt het management en de afdeling HR. MBO, enkele jaren werkervaring.

Salarisadministrateur
Het verrichten van voorbereidingen en administratieve handelingen ten behoeve van
de salarisverwerking. Het verzamelen, controleren en archiveren van relevante
informatie voor de salarisverwerking; het muteren van individuele en collectieve
gegevens t.b.v. de berekening van de lonen en salarissen in een geautomatiseerd
systeem; het zorgdragen voor een correcte afwikkeling van te betalen lonen en
belastingen. MBO, enkele jaren werkervaring.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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Manager Legal
Alternatieve functietitel(s): Hoofd Juridische Zaken, Hoofd Algemene Zaken, Manager
Legal Affairs
Adviseert de directie inzake complexe juridische vraagstukken en voert de hieruit
voortkomende activiteiten uit. Stuurt de afdeling van specialisten aan. Academisch,
meerdere jaren werkervaring.

Bedrijfsjurist
Alternatieve functietitel(s): Juridisch Adviseur, Legal Counsel
Behartigt de aangelegenheden van de onderneming en treedt op inzake juridische
kwesties. Signaleert veranderingen in de wetgeving en informeert het management
inzake juridische aangelegenheden. Implementeert nieuwe/veranderde wetgeving voor
de onderneming en raadpleegt de nodige expertise op diverse gebieden. Academisch,
meerdere jaren werkervaring.
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Para legal
Alternatieve functietitel(s): Juridisch medeweker
Toetst relevante zaken aan wet- en regelgeving. Verzorgt bezwaar- en verweerschriften.
Verzorgt de juridische voorbereiding en nabewerking van contracten en juridische
zaken. HBO, meerdere jaren werkervaring.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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IT Manager
Alternatieve functietitel(s): Hoofd automatisering, ICT manager
Verantwoordelijk voor het automatiseringsbeleid van de organisatie: adviseert het
management ter zake. Geeft leiding aan de afdeling I(C)T. HBO+, enkele jaren
werkervaring.

IT Architect
Alternatieve functietitel(s): Enterprise Architect, Systeemarchitect
Verantwoordelijk voor het ontwikkelen, onderhouden en optimaliseren van het
toegewezen deel van de infrastructuur, applicatie- en data-architectuur, alsmede het
verschaffen van advies en informatie aan betrokkenen. HBO+, enkele jaren
werkervaring.

Projectmanager IT
Alternatieve functietitel(s): ICT Projectmanager
Verantwoordelijk voor bewaken van de projectvoorgang en -kosten ten opzichte van
planning en budget. Leiden van het projectteam bij de uitvoering van een IT Project.
HBO, enkele jaren werkervaring.

Software Developer
Alternatieve functietitel(s): Frontend Developer, Backend Developer, UX Developer,
Software Ontwikkelaar
Analyseert technische aspecten en oplossingsalternatieven voor nieuwe software of
nieuwe versies van bestaande software. Ontwerpt en programmeert nieuwe
software(versies) op basis van eisen en wensen van eindgebruikers, in overleg met
Functioneel Beheerders en de Projectleider/Product Owner. Ontwikkelt unit-, integratie-
en systeemtesten, verzorgt de voorbereiding en voert tests uit. Stelt testplannen op en
beoordeelt testplannen. 

Programmeur
Alternatieve functietitel(s): Applicatieprogrammeur
Het schrijven en testen van programma’s of delen daarvan. Bedient, stelt in en
programmeert programma’s. Schrijft programma’s aan de hand van aangeleverde
specificaties. Stelt de bijbehorende documentatie op. Assisteert bij systeem- en
acceptatietests. 13
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Manager Helpdesk
Alternatieve functietitel(s): Teamleider Helpdesk, Coördinator Helpdesk
Verantwoordelijk voor het goed functioneren van de IT Helpdesk en het aansturen van
de medewerkers binnen de Help- en/of Servicedesk. Is eindverantwoordelijk voor een
doelmatige, efficiënte en klantvriendelijke afhandeling van problemen, klachten en
klanten. HBO niveau, enkele jaren werkervaring.

Systeem-/Netwerkbeheerder
Alternatieve functietitel(s): Technisch beheerder IT
Verantwoordelijk voor het goed functioneren van de IT-infrastructuur. Activiteiten op het
gebied van veiligheid en continuïteit. Verrichten van preventief onderhoud, oplossen van
storingen, uitvoeren van installaties en het actueel houden van de IT-documentatie.
MBO/HBO niveau, enkele jaren werkervaring.

Applicatiebeheerder
Alternatieve functietitel(s): Applicatie manager
Verantwoordelijk voor het beheer van de softwaretoepassingen binnen een bedrijf.
Bekijken welke specifieke applicaties nodig zijn om bedrijfsactiviteiten te verbeteren en
toezicht houden op de installatie, upgrading en dagelijks onderhoud van
applicatiesoftware. HBO, enkele jaren werkervaring.

Helpdeskmedewerker
Alternatieve functietitel(s): Medewerker IT ondersteuning
Het ontvangen en registreren van incidenten, vragen en problemen met betrekking tot
automatisering. Bewaakt de voortgang van de afhandeling. Lost waar mogelijk
problemen op. Heeft een coachende en adviserende rol richting gebruikers. MBO+,
enkele jaren werkervaring.

Productowner
Alternatieve functietitel(s): Project manager IT
Verantwoordelijk voor de implementatie en (door)ontwikkeling van producten,
functionaliteiten en systemen, de 'eigenaar' en daarmee eindverantwoordelijke voor de
ontwikkeling van een product. HBO, enkele jaren werkervaring.

Data analist
Alternatieve functietitel(s): Informatie-analist
Analyseren van bedrijfsprocessen en informatiestromen binnen de organisatie door
middel van data, grote stromen data omzetten tot interpreteerbare resultaten en
bruikbare conclusies voor de bedrijfsvoering. Dit kan gaan om zowel HR, sales als
marketing processen en analyses. HBO, enkele jaren werkervaring.

FUNCTIEBESCHRIJVING
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FUNCTIEBESCHRIJVING

Logistiek

Logistiek manager
Alternatieve functietitel(s): Manager logistics/Hoofd logistiek
Verantwoordelijk voor het initiëren en implementeren van het logistieke beleid van de
organisatie. Leiden en verbeteren van de logistieke organisatie (inkoop / magazijn /
planning en werkvoorbereiding). Streeft naar evenwicht tussen kosten en service. HBO,
meerdere jaren werkervaring.

Teamleider logistiek
Alternatieve functietitel(s): Teamleider magazijn, Chef/hoofd magazijn,
Magazijnbeheerder, Meewerkend teamleider logistiek
Verantwoordelijk voor de logistieke/magazijnprocessen: ontvangst, controle, opslag en
verzending van goederen en de daarbij behorende administratieve afhandeling. Geeft
leiding aan logistiek/magazijnmedewerkers. Levert een bijdrage aan optimaliseren van
de logistieke processen binnen de organisatie. MBO+, enkele jaren ervaring.

Planner
Alternatieve functietitel(s): Logistiek medewerker, Transport-/Ritplanner
Plannen van de uitgaande en inkomende goederenstroom: ontvangst, controle, opslag
en verzending van goederen. Administratieve verwerking van het proces. Onderhoudt
contacten met vervoerders ten aanzien van expeditie. MBO.

Magazijn medewerker 
Alternatieve functietitel(s): magazijnbediende, Loodsmedewerker
Verwerken van de uitgaande en inkomende goederenstroom: ontvangst, controle,
opslag en verzending van goederen. Eenvoudige administratieve verwerking van het
proces. Verzamelen van goederen aan de hand van orders. LBO+.

Chauffeur
Alternatieve functietitel(s): Vrachtwagenchauffeur, Bezorger, Transport medewerker
Bestuurt voertuig, en vervoert personen, vee, producten, grondstoffen en/of andere
goederen van A naar B op een zo veilig, snel en efficiënt mogelijke manier. LBO+.
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Inkoop

Inkoop manager
Alternatieve functietitel(s): Manager purchase, Buying manager, Manager
procurement
Algehele verantwoordelijkheid voor het inkoopbeleid van de organisatie teneinde een
inkoopresultaat te realiseren dat bijdraagt aan de doelstellingen van de organisatie.
Selecteert en onderhandelt met leveranciers, sluit contracten en geeft leiding aan de
afdeling inkoop. HBO, ruime jaren werkervaring.

Inkoper
Alternatieve functietitel(s): Buyer, Purchaser, Medewerker inkoop
Selecteert leveranciers, onderhandelt over prijzen en sluit contracten af. Inkopen van
materialen, goederen en diensten tegen zo gunstig mogelijke voorwaarden. Verzorgen
van leveranciersbeoordelingen. Levert een bijdrage aan het verbeteren van
inkoopprocedures. HBO, enkele jaren werkervaring.

Assistent inkoper
Alternatieve functietitel(s): Assistant buyer
Assistentie leveren aan de inkoper, verantwoordelijk voor het ondersteunen en
begeleiden van inkoopactiviteiten, plaatsen en controleren van bestellingen.
Coördineren van administratie. MBO+, enkele jaren werkervaring.

Productie en Techniek
Operationeel directeur
Alternatieve functietitel(s): COO, Directeur bedrijfsvoering
Verantwoordelijk voor het opzetten en uitvoeren van het dagelijkse operationele beleid
van de organisatie. Geeft sturing aan de operatie, zorgt voor het maken en behalen van
bedrijfsplannen in het kader van de bedrijfsstrategie. Onderdeel van het directieteam.
HBO+/Academisch niveau, meerdere jaren ervaring.

Operationeel manager
Verantwoordelijk voor het optimaliseren en managen van het productiebeleid,
kwalitatief en kwantitatief. Geeft leiding aan de operationele medewerkers en
processen en geeft sturing aan productieprocessen en –technieken en de financiële
(budgetten en planning) en personele aspecten daarvan. HBO+, meerdere jaren
werkervaring.
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Productiemanager
Alternatieve functietitel(s): Hoofd productie, Productieleider
Verantwoordelijk voor het aansturen van een productieafdeling volgens
overeengekomen productieplan. Geeft leiding aan productiemedewerkers. Analyseert
gegevens van het productieproces, levert een bijdrage aan de verdere ontwikkeling en
het rendement van de gehele productie. HBO, meerdere jaren werkervaring.

Teamleider productie
Alternatieve functietitel(s): ploegleider, productie chef, meewerkend voorman,
supervisor
Verantwoordelijk de dagdagelijkse aansturing van de productiemedewerkers,
aanspreekpunt bij vragen, mede verantwoordelijk voor de order- en capaciteitsplanning
en ziet toe op levertijd, kwaliteit en kwantiteit. MBO, enkele jaren ervaring.

Technisch projectmanager
Alternatieve functietitel(s): (Technisch) projectleider
 Verantwoordelijk voor het succesvol realiseren van projectdoelstellingen, vanaf de
beginfase tot het project compleet is opgeleverd. Is het aanspreekpunt voor klanten,
signaleert problemen en coördineert werkzaamheden met oog voor efficiëntie en
budget. HBO, enkele jaren ervaring.

KAM Manager
Alternatieve functietitel(s): KAM coördinator, QHSE manager
 Verantwoordelijk voor kwaliteit, arbeidsomstandigheden en het milieuvriendelijk
handelen van een organisatie. Coördineert het opzetten, onderhouden en verbeteren
van het KAM-zorgsysteem. HBO, meerdere jaren werkervaring.

KAM medewerker
Alternatieve functietitel(s): QHSE medewerker
Geeft uitvoering aan het KAM-zorgsysteem, begeleiden van interne en externe audits,
opvolgen van wijzigingen in de regelgeving en implementatie hiervan in de procedures.
HBO, enkele jaren werkervaring.

Operator
Voorbereiden, bedienen en controleren van machines; inregelen van geautomatiseerde
apparatuur. Uitvoeren en registreren van kwaliteitscontroles; naleving van
veiligheidsvoorschriften, schoonhouden apparatuur en werkomgeving. LBO+.
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Productiemedewerker
Alternatieve functietitel(s): Assemblagemedewerker
Verrichten van meer routinematige productie- en assemblagewerkzaamheden:
assembleren van onderdelen, uitvoeren van controles volgens planning en
werkinstructies. LBO+.

Planner/Werkvoorbereider
Verantwoordelijk voor het voorbereiden en plannen van (productie)processen. Bewaakt
de kwaliteit en levertijd. Verrichten nacalculaties teneinde efficiency te bepalen en
verbeterkansen te signaleren. MBO+, enkele jaren werkervaring.

Calculator
Bepaalt aan de hand van contract en tekeningen de prijs van een project. Betrokken bij
de besteks- en uitvoeringsfase binnen het bouw- of productieproces. MBO+, enkele jaren
werkervaring.

Hoofd technische dienst
Alternatieve functietitel(s): Hoofd onderhoud
Leidt een groep medewerkers die zich bezig houden met preventief en correctief
onderhoud aan het machinepark. Plant en leidt de voortgang.

Onderhoudsmonteur 
Alternatieve functietitel(s): Monteur, Onderhoudsmedewerker, Medewerker TD
Lost dagelijkse technische problemen aan de productielijn, machines en gereedschap op.
Zorgt dat de machines voldoen aan productieprocedures en processpecificaties die
gerelateerd zijn aan mechanisch, machinaal, instrumentaal, elektrisch of bouwkundige
zaken. MBO niveau, enige werkervaring benodigd.

Manager engineering
Alternatieve functietitel(s): Hoofd Engineering, R&D manager
Verantwoordelijk voor het technologisch onderzoek en planning van een bepaald
product. Draagt zorg voor de technische ontwikkeling en de verbetering hiervan. Geeft
sturing van de afdeling Engineering. HBO+, meerdere jaren werkervaring.

Service manager
Alternatieve functietitel(s): Hoofd service/Hoofd after sales
Verantwoordelijk voor de aansturing van Service engineers belast met het plegen van
onderhoud en het oplossen van storingen. Ontwikkeling van het servicebeleid,
ondersteuning bij de verkoop van onderhoudscontracten. Optimaliseren van de
afstemming tussen capaciteit en kwaliteit. HBO, enkele jaren werkervaring.
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Service engineer
Alternatieve functietitel(s): Servicemonteur, Monteur buitendienst
Plaatsen van installaties bij klanten, verrichten van correctief en preventief onderhoud
aan installaties. Technische ondersteuning en advisering van klanten, verzorgen van
trainingen. Verricht administratieve afhandeling. MBO, enkele jaren werkervaring.

Electrical engineer
Alternatieve functietitel(s): Engineer elektrotechniek
Verantwoordelijk voor het ontwerpen, ontwikkelen, testen, beheren en verbeteren van
elektrotechnische installaties. HBO, enkele jaren werkervaring.

Mechanical engineer
Alternatieve functietitel(s): Werktuigbouwkundig ingenieur
Verantwoordelijk voor het ontwerpen, ontwikkelen, testen, beheren en verbeteren van
mechanische objecten en systemen zoals aandrijftechnieken, regelsystemen en
thermodynamische installaties. HBO, enkele jaren werkervaring.

Metaalbewerker
Alternatieve functietitel(s): Metaallasser, Bankwerker
Voert allerhande werkzaamheden uit op een metaalafdeling met behulp van
metaalbewerkingmachines zoals een draaibank, freesmachine, schaafbank en radiaal
boormachine. Verricht plaatwerk en licht constructiewerk (zagen, handmatig lassen,
boren, stampen, ponsen, kanten en lakken) aan de hand van (technische) tekeningen.
Repareert constructies en verricht eenvoudige reparaties en revisies aan de machines. 

Tekenaar
Alternatieve functietitel(s): CAM/CAD-tekenaar
Het ontwerpen en tekenen van schema’s en werktekeningen voor (delen van) nieuwe
en de aanpassing van bestaande productie-installaties, apparatuur en/of gebouwen.
Verzamelt zelfstandig of met inschakeling van medewerkers en derden de benodigde
basisgegevens die noodzakelijk zijn voor het ontwerp. Maakt werktekeningen en
schema’s van bestaande situaties en nieuwbouw en doet verbetervoorstellen en/of
geeft mogelijke varianten aan. 
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R&D Manager
Alternatieve functietitel(s): Manager Onderzoek en Ontwikkeling
Formuleren en realiseren van het tactisch R&D-beleid, waarbij rekening wordt
gehouden met (meerjaren)plannen voor het realiseren van onderzoek en studies naar
nieuwe technologieën, producten en/of toepassingen. Geeft leiding aan R&D afdeling.
HBO+/Academisch, enkele jaren werkervaring.

Projectmanager R&D 
Alternatieve functietitel(s): Projectleider R&D
Verantwoordelijk voor een vastgesteld onderzoeks- of ontwikkelproject. Geeft sturing
aan de inhoudelijke ontwikkeling om te komen tot een nieuwe product of nieuwe
toepassing. HBO+, enkele jaren werkervaring.

R&D engineer 
Alternatieve functietitel(s): Medewerker productontwikkeling, Productontwikkelaar
Verantwoordelijk voor het opstellen van het technisch ontwerp / berekening van
nieuwe producten / productdetails. Vertaling van functionele specificaties in technische
tekeningen. Testen, documenteren; afstemming met leveranciers / afnemers. HBO,
enkele jaren werkervaring.

Laborant
Alternatieve functietitel(s): Medewerker productontwikkeling, Productontwikkelaar
Verantwoordelijk voor het verrichten van (standaard) laboratoriumwerkzaamheden.
Uitvoeren van testen, metingen en proeven binnen vastgestelde richtlijnen en
procedures. Interpreteren van resultaten en rapporteren op gestandaardiseerde wijze.
MBO+/HBO, enkele jaren werkervaring.

R&D


